Altalanos Szerzodési Feltételek

KERJUK, MIELOTT SZOLGALTATASAINKAT IGENYBE VENNE, FIGYELMESEN
OLVASSA EL JELEN DOKUMENTUMOT!

Jelen dokumentum az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”, ,Feltételek”), amelyek a
Szolgaltatd és On kozott 1étrejovd jogviszonyokat szabalyozzak. A Szolgaltatd tevékenysége
magaban foglalja hasznalt vagy 1j mobiltelefonok és kapcsolodo eszkozok értékesitését, a
késziilékek ( 1ide értve: i1Phone, iPad, iWatch, Macbook ) javitasat, valamint
maganszemélyektol és vallalkozasoktol torténé késziilék-felvasarlast. A jelen ASZF tehat
mind azokra a folyamatokra kiterjed, amelyek soran On

o terméket vagy szolgaltatast vasarol a Szolgaltatotol (Vevoként), vagy
o Kkésziiléket értékesit a Szolgaltato részére (Eladoként).

A dokumentumban Ont — a kapcsolat jellegétd] fiiggden — Latogatd, Felhasznalo, Ugyfél, Elado
vagy Vevd néven emlitjiik; a Szolgaltatét ( azaz minket) és Ont kiilon-kiilon ,,Fél”, egyiittesen
pedig ,,Felek” megnevezéssel illetjiik.

A szerzddések elektronikusan, rautaldé magatartassal jonnek létre: az online megrendelés
leadasa, illetve a késziilékfelvasarlasi ajanlat elfogadasa a Feltételek jovahagyasat jelenti. A
szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, nem keriil iktatasra, 1étrejottét a megrendelési
vagy felvasarlasi adatok igazoljak. Az ASZF magyar nyelven irédik, és nem hivatkozik
magatartasi kodexre.

A dokumentum a Szolgaltaté weboldalan folyamatosan elérhetd, letolthetd és kinyomtathatd. A
webshop hasznalataval, a megrendeléssel, a szallitassal vagy a késziilék-felvasarlasi
folyamattal kapcsolatban felmeriildé kérdésekben iigyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

1. Fogalmak magyarazata

1. Szolgaltato

A weboldal lizemeltetdje, aki a termékeket vagy szolgaltatasokat értékesiti, illetve késziiléket
vésérol fel Ugyfelektdl. A Szolgaltaté felel a webshop mitkddéséért, a rendelés
feldolgozasaért €s a teljesitéseért.

2. Latogato
Barki, aki a weboldalt megnyitja vagy bongészi, anélkiil hogy regisztradlna vagy rendelést
adna le.

3. Felhasznalo
Az a személy, aki regisztral a weboldalon, vagy barmilyen funkciojat igénybe veszi (pl.
hirlevél feliratkozo, fiokot 1étrehozo).

4. Ugyfél
Gyljtéfogalom: magaban foglalja mind a Vevot, mind az Eladot.

4.1 Vevo
Az a személy, aki a Szolgaltatotol vasarol terméket vagy szolgaltatast a webshopon keresztiil.



4.2 Elado (felvasarlasi tigyletben)
Az a maganszemély vagy vallalkozas, aki sajat tulajdont késziilékét a Szolgaltatonak
értékesiti.

5. Fél / Felek )
A szerzddést koto szereplok: On és a Szolgaltato.

o Fél = egyik szerepld
e Felek = mindketten egyiitt

6. Rautal6 magatartas

Olyan jognyilatkozat, amely nem irsbeli aldirassal torténik, hanem azzal, hogy On a
megrendelést leadja, vagy elfogadja a felvasarlasi ajanlatot. Ezzel automatikusan elfogadja a
Feltételeket.

7. Elektronikus uton létrejott szerzédés
A weboldalon keresztiil, online forméban 1étrejové megallapodas, amely jogilag érvényes €s
kotelezo a Felekre.

8. Tavollevok kozott kotott szerzédés
Olyan szerz6dés, amelynél a felek fizikailag nincsenek jelen egy helyen (tipikus példa a
webshopon keresztiili vasarlas). Erre specialis fogyasztovédelmi szabalyok vonatkoznak.

9. Késziilék-felvasarlas
A Szolgaltato altal kinalt lehetéség, amely soran az Ugyfél eladhatja sajat késziilékét. A
folyamat része lehet az allapotfelmérés, a felvasarlasi ajanlat és a vételar kifizetése.

10. Becsiilt Ar
Az eladni kivant késziilék felvasarlasi ara az ajanlat kérés alapjan, bevizsgalas eldtt.

11. Végleges Ar
A bevizsgalas utan a késziilék felvasarlasi ara. ( Idealis esetben a becsiilt arral megegyezd)

12. Munkaido
Hétfotol péntekig ( kivéve tinnepnapok) 9.00- 17.00 kozott.

13. Magatartasi kodex
A vallalkozasok szakmai vagy etikai szabalyrendszere. Ha egy webshop ilyet kovet, azt jelzi
is. Jelen ASZF nem hivatkozik ilyen kddexre.

14. ASZF (Altalanos Szerzidési Feltételek)
A webaruhaz ,,szabalykonyve”, amely tobbek kozott meghatarozza:

e hogyan lehet rendelni,

e hogyan torténik a fizetés és szallitas,

e milyen jogai vannak a vasarlonak (pl. elallasi jog),
o milyen kdtelezettségei vannak a Szolgaltatonak.

Az ASZF elfogadasa kotelezo, hogy a vasarlas 1étrejojjon!



2. SZOLGALTATO ADATAI

Név: 1ONE Hungary Kft.

Ugyvezeto: Horvath Adam

Székhely: 8600 Siofok, Sziics utca 2-4. fsz 2.
Cégjegyzékszam: 14-09-321350

Adodszam: 32726576-2-14

E-mail cim: info@ioneszerviz.hu

Szolgéltatoval kapcsolatba lehet Iépni a fenti e-mail cimen a webshop miikodésével,
rendelésekkel, szolgaltatasokkal vagy felvasarlasi ligyletekkel kapcsolatos kérdésekben.

3. Alapveto rendelkezések

3.1. Iranyado jog )
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel:

e aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvényre (,,Ptk.”),

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal és az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezésekre (2001. évi CVIIL. torvény,
,Elker. tv.”),

o afogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendeletre.

Specialis termékek esetén a vonatkozd dgazati jogszabalyok iranyaddak. A jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is alkalmazandok.

3.2. Hataly

A jelen ASZF 2025. november 24. napjatol hatalyos, és visszavonasig érvényben marad. A
Szolgaltaté az ASZF moédositasait a weboldalon kozzéteszi.

A moddositasok nem érintik a korabban létrejott szerzodéseket, tehat azok visszahatd
hatalyuak nem lesznek.

3.3. Szolgaltaté jogai a weboldallal kapcsolatban

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a weboldal és annak barmely részlete, valamint a
weboldalon megjelend tartalmak tekintetében.

A weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa vagy értékesitése tilos a Szolgaltato irasos engedélye nélkiil, kivéve
jelen dokumentum és az adatkezelési tajékoztato.

3.4. Felelosség kizarasa mas weboldalak tartalmaért
A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget olyan weboldalakon kézzétett termékek adas-vételéért,
amelyek a Szolgaltatdbhoz nem kdthetdk €s az altala nem lizemeltetett oldalakon jelentek meg.



4. Az oldal/webshop hasznalata
4.1. Regisztracio

e Az oldal/webshop bizonyos funkcioinak (pl. rendelés leadasa, felvasarlasi ajanlat)
hasznalatahoz a Felhasznald regisztracioja sziikséges.

e A regisztracid soran a Felhasznal6 koteles valos €és pontos adatokat megadni.

e A regisztracioval a Felhasznal6 elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot.

4.2. Felhasznaloi fiok

o A fidkhoz a Felhasznal6 e-mail cime és jelszava révén fér hozza.

e A jelszé titkos megdrzése a Felhasznalo feleldssége.

e A fidkot nem lehet harmadik félnek atadni, kivéve, ha a Szolgaltato kiilon engedélyt
ad.

4.3. Belépés és jelszokezelés

o A sikeres belépés feltétele a regisztralt e-mail cim és jelszo megadésa.

e A Felhasznal6 kételes azonnal értesiteni a Szolgaltatot, ha jogosulatlan hozzaférést
észlel.

e A Szolgaltatd jogosult ideiglenesen felfiiggeszteni a fidkot biztonsagi okokbdl, errdl a
Felhasznalot értesiti.

4.4. A webshop miikodése

e A weboldal célja a termékek értékesitése €s felvasarlasa.

o A termékek adatai, képei €s arai tajékoztatd jelleglick; a végleges adatok a rendelés
leadasakor rogziilnek.

e A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a termékek aranak, elérhetdségének €s a weboldal
tartalmanak modositdsara a vasarlo eldzetes értesitése nélkiil.

A Szolgaltaté nem felelds a Felhasznal6 altal hibasan vagy pontatlanul megadott adatokbol
eredo szallitasi késedelemért, hibaért vagy egyéb karokért. A Szolgaltato a Felhasznaloval
tortént azonositast kovetden a téves adatokat javithatja a rendelésben a szamlazas és
kiszallitas zavartalansdga érdekében.

A Szolgéltatot tovabba nem terheli feleldsség az olyan karokért, amelyek a Felhasznalo
elfelejtett jelszavabdl, illetve a jelszo jogosulatlan hozzaférésébdl szarmaznak, amennyiben ez
nem a Szolgaltato felrohatd magatartdsabol ered (regisztracio esetén).

5. Megvasarolhato termékek és igénybe vehet6 szolgaltatasok

A webshopon megjelent termékek online rendelhetdk, illetve lizletiinkben vasardlhatdak meg.
A termékeknél / szolgaltatdsoknal feltiintetett arak forintban értenddk, brutt6 arak, azaz
torvény szerint eldirt afat tartalmaznak, de nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitésra.



A webshopban részletesen feltiintetésre keriil a kinalt termékek neve, leirasa.

Amennyiben akcios ar kertiil bevezetésre, abban az esetbena a Szolgaltato részletesen
tajékoztatja a Felhasznalokat az akcio részleteirol.

Hibas ar megadasa esetén a Szolgaltatdo nem koteles a megrendelést a hibas aron
visszaigazolni. A Szolgaltato jogosult az ajanlatot visszautasitani, illetve a helyes, valds aron
torténd visszaigazolast felajanlani. A Felhasznald donthet tigy, hogy a mddositott ajanlatot
nem fogadja el, és lemondja a megrendelést, vagy elfogadja a megrendelés folytatasat a
helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsiil minden olyan ar, amely a Szolgaltatd hibajabol, technikai vagy emberi
tévedésbol, elirasbol, rendszerhiba miatt vagy a termék/szolgaltatas valos értékétol jelentosen
eltérden keriil feltlintetésre a weboldalon.

6. Rendelés menete

6.1. Felhasznal6 a regisztraciot kdvetden bejelentkezik a webshopba, vagy regisztracio nélkiil
is megkezdheti a vasarlast.

6.2. Termékek kivalasztasa

A Felhasznal6 a weboldalon elérhetd termékek koziil valaszthat, azok adatlapjan megtaldlja a
termék fobb jellemzoit, aktudlis arat, elérhetdségét, valamint minden lényeges €s valos
tajékoztatast.

A termékekrol megjelenitett képek kizarolag illusztracios célokat szolgélnak, és a valos
allapottol kisebb mértékben eltérhetnek, azonban a termékre vonatkozo leiras és miiszaki
adatok a val6sagnak megfelelnek.

6.3. A kosar hasznalata

A kivalasztott termék (ek) a ,,Kosarba” helyezhetOk. A kosar tartalma barmikor megtekinthetd,
modosithatd vagy torolhetd.

A megrendelés véglegesitése eldtt a Felhasznélo koteles ellendrizni a kosar tartalmat, kiilonosen
a darabszamot, a valasztott véaltozatot, valamint a megadott adatokat.

6.4 A megrendelés leadasa

A rendelés leadasanak feltétele a valds, pontos adatok megadasa, valamint az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztato kifejezett elfogadasa.

A rendelés leaddsa a weboldalon taldlhatd ,Megrendelés” vagy hasonld felirati gombra
kattintassal torténik.



A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és a visszaigazold e-mail alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Felhasznél6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a,
¢és egyeb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

A felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, amelyeket az alabbiak
kozil valaszthat ki:

6.4.1 Fizetési modok

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék postdn marad, futarszolgalattal, vagy
csomagautomataba kertil kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhaszndl6é a megrendelés
végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék (ek) atvételekor.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Banki 4tutalas: A Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalon leadott rendelések ellenértékének
teljesitése elére torténd banki atutaldssal is lehetséges. A Felhasznald a megrendelést kovetden
e-mailben megkapja a fizetéshez sziikséges adatokat (kedvezményezett neve, bankszamlaszam,
kozlemény), és koteles a rendelés sszegét a megadott bankszamlara atutalni.

A fizetés teljesitettnek akkor mindsiil, amikor a vételar dsszege a Szolgéltatd bankszamlajan
jovairasra kertil.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a fizetés beérkezéséig a rendelést nem dolgozza fel és
nem adja at kiszallitasra.

6.4.2 Szallitasi modok és szallitasi koltségek
6.4.2.1 Személyes atvétel iizletiinkben:
Cimiink: 8600 Siéfok, Sziics utca 2-4. fsz 2.

Nyitvatartasi id6: Hétf6tdl péntekig 09.00 - 17.00 ora kozott

6.4.2.2 MPL hazhoz szallitas:

e utanvét esetén: 2990 Ft
e online fizetés esetén: 1990 Ft
e ¢loOre utalas esetén: 0 Ft

6.4.2.3 MPL csomagautomata:

e utanvét esetén: 2490 Ft
e online fizetés esetén: 990 Ft
e ¢loOre utalas esetén: 0 Ft

6.4.2.5 Foxpost csomagautomata:

e online fizetés esetén: 1490 Ft



e cldre utalas esetén: 0 Ft
6.5 A rendelés visszaigazolasa

A rendelés leadasat kovetden rendszerilink automatikusan e-mailes visszaigazolast kiild, amely
tartalmazza a rendelés adatait.

Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznalé megrendelésének elkiildését kvetden az adott
szolgéltatas jellegétdl fliggden elvarhato hatariddn beliil, de legkésdbb 48 oran beliil nem
kiildi meg a rendelés visszaigazolasat, ugy a Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség,
illetve barmely szerzddéses kotelezettség aldl.

A megrendelés és a visszaigazolas akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetové valik.

A Szolgaltatd nem felel a visszaigazolas késedelméért vagy elmaradéasaért, ha annak oka a
Felhasznal6 altal hibasan megadott e-mail cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége,
illetve barmely olyan koriilmény, amely a Szolgaltatonak nem rohato fel.

Az automatikus visszaigazolds nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl a szerzodés létrejottét
igazolo jognyilatkozatnak.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgéltatd a rendelést kiillon e-mailben vagy a
kiszallitassal ténylegesen visszaigazolja (elfogadja).

7. Felvasarlas menete

7.1. Altalanos rendelkezések a felvasarlasrol

A Szolgaltato felvasarlasi szolgaltatast nyujt iPhone, iPad, Apple Watch, Macbook és egyes
kapcsolodo eszkozokre (a tovabbiakban: ,,Késziilek™).
A felvaséarlasi folyamat a Szolgaltatonak irt e-maillel kezdddik. ( e-mail cim:
info@ioneszerviz.hu ) Az Eladé e-mailben adja meg a Késziilék f6 paramétereit (pl. modell,
szin, tarhely), valamint esztétikai és funkcionalis allapotat.

A Felhasznalo koteles valds €s pontos adatokat megadni. A Szolgaltatd a megadott adatok
alapjan iranyadé becsiilt arat (Becsiilt Ar) szamit, amely tijékoztaté jellegii, és nem mindsiil
kotelez6 ajanlatnak. A Szolgéltaté jogosult a felvasarlast visszautasitani, amennyiben a
Késziilék adatai  vagy allapota nem felel meg a felvasarlasi feltételeknek.
A Végleges Ajanlat a Szolgaltato altal végzett miiszaki és esztétikai bevizsgalast kovetden
keriil meghatarozasra. A Felhasznal6 az ajanlatot elfogadhatja vagy elutasithatja. Az elfogadas
esetén a felvasarlasi szerzddés a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott 1étrejon.

7.2. A vételar kifizetési modja és annak hatarideje
Az Elad¢ a felvasarlasi folyamat soran az alabbi kifizetési opciot valaszthatja:

Azonnali kifizetés: 3 munkanap.


mailto:info@ioneszerviz.hu

A kifizetés banki atutalassal torténik az Elado nevére sz610, magyarorszagi bankszamlaszamra.
Hibas, hidnyos banki adatok miatt a kifizetés késedelmes lehet, amiért feldsség a Szolgaltatot
nem terheli. Harmadik fél szamlajara nem utalunk.

A kifizetés hatarideje: ha a végleges ajanlat 6sszege megegyezik a becsiilt arral, vagy annal
magasabb, akkor a bevizsgalas lezarasanak napjatol kezd6dik a hataridé. Amennyiben a
végleges ajanlat alacsonyabb az elad6 altal korabban elfogadott becsiilt artol, akkor az elado
kifejezett elfogadasatol szamitva kezdddik a hataridd.

A kifizetés teljesitésének napja az a nap, amikor a Vallalkoz6 a banki 4tutalast elinditja. A
Villalkozo a pénzintézeti feldolgozasi id6ért nem vallal feleldsséget.

7.3. Termékkategoriak és fenntartasok

7.3.1. Termékkategoriak
A Szolgaltato kizarolag Apple késziilékeket (iPhone, iPad, Apple Watch, Macbook) vasarol
fel a felvasarlasi folyamat keretében.

7.3.2. Fenntartasok
A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a felvasarlast visszautasitsa, amennyiben a késziilék:

1. Lopott, jogsértd vagy kétes forrasbol szarmazik;
1Cloud-zarral, SIM-lock-kal vagy barmely olyan zaroldssal rendelkezik, amely
akadalyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot;

3. Nem kértyafiiggetlen;

4. Olyan miiszaki hibat vagy esztétikai sériilést mutat, amely a végleges vételar jelentds
csokkenését eredményezi;

5. Nem felel meg a felvasarlasi folyamat sordn eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségnek,
vagy az Elad6 pontatlan, hidnyos vagy megtévesztd adatokat adott meg;

6. Barmely jogszabalyba iitk6z0, tiltott késziilék.

A Szolgéltato jogosult a felvasarlds megtagadasara vagy a Becsiilt Ar modositasira a
bevizsgalas eredménye alapjan, annak érdekében, hogy a szerzddéses feltételeknek megfeleld
tranzakcio jojjon létre.

7.4. Adatszolgaltatas és feltételes szerzodéskotés

1. A Felhasznal6 koteles a felvasarlasi folyamat soran a Késziilékrdl valos €s pontos
adatokat megadni, ideértve tobbek kozott a tipust, modellt, tarhelyet, szint, esztétikai
¢s miiszaki allapotot.

2. A folyamat folytatasahoz az Eladonak az alabbi adatokat sziikséges megadnia: név,
sziiletési hely és idd, személyi igazolvany szam, lakcim, telefonszam, e-mail cim,
valamint bankszamla-azonosit6 adatok.

3. Az adatok helytallosagéaért az Elado felel; hibas vagy hianyos adatok a kifizetés
késedelmét vagy meghitisulasat okozhatjak.

4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a feltiintetett adatok alapjan becsiilt arat
(Becsiilt Ar) szamitson, amely tajékoztato jellegii, és nem mindsiil kételezd
ajanlatnak.

5. Az e-mailben elfogadott Becsiilt Ar és az Eladé megerésitése feltételes adasvételi
megallapodasnak mindsiil.



6. A felvésarlasi szerzddés feltételesen jon létre, amig a Késziilék tényleges atadasa és
bevizsgaldsa meg nem torténik, €s a késziilék megtelel a felvasarlasi feltételeknek.

7. Amennyiben a bevizsgalas sordn a Késziilék allapota eltér az elézetesen megadott
adatoktol, a Szolgaltato jogosult a Becsiilt Ar médositasara és a Végleges Ar
meghatarozasara, amelynek elfogadasa esetén jon létre a végleges felvasarlasi
szerzOdeés.

8. A Felhasznalo feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amely a pontatlan vagy
megtéveszto adatszolgaltatasbol ered.

7.5. Feladas és felvétel
A Felhasznalo a felvasarlasi folyamat soran koteles a Késziiléket a Szolgaltato altal
meghatarozott modon és helyen atadni, illetve feladni.

Az atvétel torténhet személyesen a Szolgéltatd székhelyén (cim: 8600 Siofok, Sziics utca 2-4.
fsz 2.) vagy a Szolgaltatd ingyenesen futart biztosit a Késziilék atvételére az Elado altal
megjelolt cimrol. A feladés részleteit e-mailben k6zoljiik

Az Elado koteles a késziileket biztonsdgos csomagolasban feladni. Az eladd koteles
gondoskodni arrdl, hogy a késziiléke lités-€s razkodas allo csomagolasban kertiljon feladasra.

A Szolgéltatdo nem felel a harmadik személy altal okozott karokért vagy a futarszolgalat
hib4jabol eredd késedelemért, karokért.

7.6. A késziilék elokészitése

Az Elado koteles a feladas elott a Késziiléket teljesen tordlni, ideértve minden személyes
adatot, fiokot, jelszot és a késziilékhez kapcsolodd biztonsagi zarolasokat (pl. iCloud), és
koteles a késziiléket gyari alaphelyzetbe allitani.

Az Elado koteles eltavolitani minden SIM-kartyat, memoriakartyat és egyéb kiegészitot,
amelyek nem részei a felvasarlas targyanak.

A Késziilék minden funkcidjanak megfeleld miikddése érdekében az Elado koteles a
késziiléket teljesen feltolteni vagy legalabb miikodoképes allapotban feladni.

A Szolgaltatd a bevizsgalas soran jogosult ellendrizni, hogy a késziilék elokészitése megfelel-
e a felvasarlasi feltételeknek, és sziikség esetén jogosult a Végleges Ajanlat modositasara is.

ZAROLT KESZULEKET NEM VASAROLUNK FEL!

7.7. Bevizsgalas és Végleges Ajanlat

1. A Késziilék beérkezését kovetden a Szolgaltatd elvégzi a miiszaki és esztétikai
bevizsgalast, amely soran ellendrzi a késziilék miikodését, allapotat, és a felvasarlasi
feltételeknek valdo megfeleldségét.

2. A bevizsgalas alapjan keriil meghatérozasra a Végleges Ajanlat, amely a Becsiilt Arat
alapul véve veszi figyelembe a tényleges allapotot és esetleges hidnyossagokat.

3. Ha a késziilek megfelel az Elado altal megadott allapotnak, ugy a Szolgaltato a
Becsiilt arat végleges ajanlatként megerdsiti, és a bevizsgalast lezarja.



4. Amennyiben a bevizsgalas soran a késziilék allapotaban, miiszaki paramétereiben
eltérés mutatkozik az Elad6 altal megadott allapothoz képest, a Szolgaltatd modositott
végleges ajanlatot kiild az Elado részére, részletes indoklassal.

5. A Végleges Ajanlatot a Szolgéltato e-mail Utjan kozli az Eladéval. Az Elado a
Végleges Ajanlatot elfogadhatja vagy elutasithatja

7.8. A Végleges Ajanlat kozlése, elfogadasa és a szerzédés létrejotte

A Szolgéltato a bevizsgalast kovetden minden esetben irasos visszaigazolé e-mailben
tajékoztatja az Eladot a Késziilék tényleges miiszaki és esztétikai allapotarol, valamint a
felvasarlasra vonatkozo Végleges Ajanlat 6sszegérol.

A Végleges Ajanlat lehet azonos, magasabb vagy alacsonyabb 6sszegli a korabban kalkulalt
Becsiilt Arhoz képest.

A felvasarlasra iranyulo adasvételi szerzodés kizarolag akkor jon 1étre, amikor az Elado
a visszaigazolo e-mailben megkiildott Végleges Ajanlatot irasban (e-mailben)
kifejezetten elfogadja.

Az elfogado6 e-mail a Polgari Torvénykonyv 6:7. § szerinti, irasba foglalt szerzodésnek
mindsiil.

A szerzddés hatalybalépésének napja:

e a Végleges Ajanlat Elado éltali elfogadasanak napja.
Ezen a napon szall at a Késziilék tulajdonjoga az Eladorél a Szolgéaltatora.

Ha a Végleges Ajanlat alacsonyabb, mint az Eladé altal korabban elfogadott Becsiilt Ar, az
ajanlat 14 napig érvényes.

Amennyiben az Elad6 a hataridon beliil nem nyilatkozik, a szerz6dés nem jon 1étre, és a
Késziiléket a visszakiildési szabalyok szerint kiildjiik vissza.

7.9. Visszakiildés
Ha az Elad6 nem fogadja el a Végleges ajanlatot, vagy ha a késziilék felvasarlasa a kizaro
okok (ASZF 7.3.2.) miatt nem teljesithetd, akkor a késziiléket visszakiildjiik az Eladonak.

A késziiléket az eldzetesen e-mailben egyeztetett cimre kiildjiik vissza az Eladonak.
A visszakiildés koltségének viselése:

A vallalkozé viseli a felvétel és a bevizsgélas koltségét, ha a késziilék az eldzetesen megadott
allapotnak megfelel, és a felvasarlas megtorténik.

Az Elado¢ viseli a bevizsgalas ¢s visszakiildés koltségét, ha:

- az Elado¢ 4ltal megadott allapot 1ényegesen nem felel meg a valésagnak
¢s az Elad6 nem fogadja el a modositott Végleges Ajanlatot

- aKésziilék tiltott/aktivalasi zarral védett/nem fiiggetlen/tiltolistas/kétes
eredetli

- az Elado szerz8désszegése miatt a folyamat meghitsul;

- aKésziilék szolgaltatoi kotelezettség vagy pénziigyi teher alatt all.



Az Elado viseli a visszakiildés teljes koltségét, ideértve a Késziilék felvételét biztositod futar
dijat is, ha a visszakiildés oka az Elado hibdjabol, a Végleges Ajanlat elutasitasabol vagy a
kizaré okok fennallasabol ered.

A visszakiildés részleteit a Szolgaltato e-mailben kozli.

7.10. Tarolas és orzés

A Késziiléket a Szolgaltatd dijmentesen legfeljebb 15 napig 6rzi, szdmitva attdl a naptol,
amikor az Elad¢ a visszakiildéshez sziikséges adatok megadasa esedékes, vagy amikor a
kézbesités a megadott hibas vagy hianyos cim miatt meghitisul. A 15 napos hataridd lejartat
kovetden a Szolgaltatd tarolasi dijat szamithat fel, amely 500 Ft/késziilék/nap, de a tarolasi
dij 6sszesen nem haladhatja meg a Késziilék becsiilt vételaranak felét. A Késziilék
visszaadasanak feltétele lehet az el6zdleg felmeriilt 6rzési és logisztikai koltségek
kiegyenlitése az Elad6 részérol.

7.11. Tartozékok

Az Elad¢ a késziiléket bekiildheti a szokasos tartozékokkal egyiitt (pl. toltd, kabel, fiilhallgato,
doboz). A késziilékhez tartozoként bekiildott kiegészitOket a Szolgaltatd megdrzi, és
amennyiben a felvasarlds nem valdsul meg, azokat a késziilékkel egyiitt visszakiildi az
Eladonak.

A SIM-kértyat, memoriakartyat és minden olyan targyat, amely nem tartozéka a késziiléknek
vagy személyes adatot tartalmaz, az Eladé semmiképpen ne helyezze a csomagba. Ezek
megOrzésére vagy visszakiildésére nincs lehetdség, és sziikség esetén megsemmisitésre
keriilhetnek.

7.12 Javitasok, alkatrészek és CE-megfeleloség

e A Villalkoz¢ a felvasarlas és tovabbértékesités elokészitése soran javitasokat végezhet,
kompatibilis és/vagy feltjitott, CE-megfeleld alkatrészekkel. E javitdsok koltsége a
Végleges Ajanlat meghatarozasakor figyelembevételre kertil.

e Ha a Készilék vagy annak alkatrészei nem felelnek meg a CE-jelolés
kovetelményeinek, a szlikséges cserék koltségeirdl az Eladot tajékoztatjuk, aki donthet a
csere (koltséglevonas) vagy a visszakiildés kozott.

7.13. Hatésagok értesitése

Amennyiben a bevizsgalas vagy késobbi informaciok alapjan a Késziilék lopottként,
veszettként, tiltolistasként azonosithato, illetve eléfizetés-nemfizetés miatti tiltas alatt all, a
Szolgaltato jogosult:

1. azilletékes hatosagok értesitésére,
2. az eszkOz visszatartasara, valamint
3. az Eladotol a kifizetett dsszegek és keletkezett karok megtéritésének kovetelésére.

7.14. Eladoi felelosség
Az Elado szavatolja ¢€s kijelenti, hogy:

1. Jogosult a Késziilék értékesitésére, ¢s a Késziilék nem képez harmadik személy
joganak targyat;



2. A Késziilékhez kapcsolddo adatok és allapotleiras a valosagnak megfeleldek és
pontosak;

3. A Késziilék jogszerti eredetii, aktivalasi zarral nem védett, és értékesitésre
alkalmas.

Az Elado6 tudomasul veszi, hogy:

A Késziilékben tarolt adatokért teljes mértékben 6 felel;
A Szolgaltaté nem nyujt adatmentési szolgaltatast;
A Késziilék visszakiildése vagy atadasa gyari allapotban, adatok nélkiil torténhet.

7.15. Kommunikacio

A Végleges Ajanlatrol €s minden egyéb 1ényeges értesitésrdl az Eladot e-mailben és/vagy a
felhasznaldi fiokjaban tajékoztatjuk. Az Elado felelds az elérhetéségi adatainak
naprakészen tartasaért.

A Végleges Ajanlat elfogadasi hatarideje 14 nap.

Az elfogadési hatarid6 eredménytelen elteltével az Ajanlat lejar, a szerz6dés nem 1ép
hatalyba, ¢és a Késziiléket a 7.9. pontban meghatarozott mddon kiildjiik vissza.

7.16. Elallas

Az Elado az adasvételi szerzodés hatalybalépéséig (lasd 7.8.) barmikor lemondhat az
értékesitésrol €s kérheti a Késziilék visszakiildését, sajat koltségén. A szerzddés
hatalybalépését kovetden a tulajdonjog atszallt; elallasra nincs lehetdség.

8. Szerviz szolgaltatasok

8.1. A szerviz igénybevételének mddja

Az Ugyfél szervizszolgaltatast személyesen vagy elektronikus titon kezdeményezhet.
Elektronikus igénylés esetén az Ugyfél e-mailben 1ép kapcsolatba a Szolgaltatoval, majd az
egyeztetést kdvetden a javitando késziiléket sajat koltségeén és feleldsségére kiildi el a
Szolgéltato részére.

8.2. A késziilék atvétele és bevizsgalas

A Szolgaltatd a beérkezett késziiléket bevizsgalja, amely soran megallapitja a hiba jellegét, a
javitas lehetdségét és varhatod koltségét.

A bevizsgalasi dij késziiléktipustol fiigg, az alabbiak szerint:

e iPhone 5— 11 széria: 5.000 Ft+AFA = 6.350 Ft
e iPhone 12 — 17 széria: 10.000 Ft+AFA = 12.700 Ft
e iPad és Macbook késziilékek: 10.000 Ft+AFA = 12.700 Ft

A bevizsgilasi dij kizarolag abban az esetben fizetendd, ha az Ugyfél a javitasi ajanlatot nem
fogadja el, vagy a javitas a késziilék javithatatlansaga miatt meghitsul.
A bevizsgalasi dij elfogadott javitas esetén jovairasra Keriil a javitas végosszegébol.



8.3. Arajanlat és annak elfogadasa

A Szolgéltatd a bevizsgalast kovetden minden esetben irdsban (e-mailben) tajékoztatja az
Ugyfelet a javitas varhato dijardl, az elvégzendd munkardl és a sziikséges alkatrészekrol.
A javitast a Szolgaltato kizarélag akkor kezdi meg, ha az Ugyfél a megkiilddtt arajanlatot
irasban, e-mailben kifejezetten elfogadja.

8.4. Elallasi jog kizarasa a javitas megkezdése utan

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a javitasi szolgaltatas a teljesitése megkezdésével elvesziti a
14 napos elallasi jogat, tekintettel arra, hogy a javitasi folyamat a késziilék szétszerelésével,
alkatrészek cseréjével, diagnosztikaval jar.

A javitas megkezdését kovetden az Ugyfél a megrendelést nem vonhatja vissza, és a
szolgaltatasi dij megfizetése kotelezo.

8.5. Adatkezelés és felelosségi kizaras

A Szolgaltato kizarolag iires, adatmentes késziilekek javitasat vallalja.

A késziiléken tarolt adatokért, azok elvesztéséért, sériiléséért a Szolgaltatéo nem vallal
felelosséget.

Az Ugyfél felel6ssége gondoskodni a javitas elott az adatok biztonsagi mentésérél.

8.6. Javitasi hataridok

A Szolgaltato a javitas varhato hataridejérdl minden esetben az arajanlatban ad
tajékoztatast, figyelembe véve a hiba jellegét és az alkatrészek elérhetdségét.

A javitasi 1d6 késziiléktipusonként és hibajelenségenként eltérhet.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hataridé modositasara, kiilondsen olyan esetben, amikor a
javitdshoz sziikséges alkatrész kiilsd beszallitotol érkezik. Errél a Szolgaltatd az Ugyfelet
eldzetesen értesiti.

8.7. Javitas utani garancia

A Szolgaltat6 a javitott késziilékre €s a beépitett alkatrészekre 3 honap szervizgaranciat
vallal.

A garancia kizéarolag a Szolgaltato altal végzett javitasra és a cserélt alkatrészek
meghibasodasara terjed ki.

A garancia nem vonatkozik:

o leejtésbdl, iitddésbol, torésbdl eredd karokra;

o folyadékkarra, bedzasra;

o kiils6 behatas vagy nem rendeltetésszerii haszndlat miatti hibakra;
o akésziilék hazilagos vagy illetéktelen javitasara.

8.8. Visszakiildés és atvétel

A javitott késziilék az Ugyfél valasztasa szerint személyesen atvehetd, vagy a Szolgaltato
visszakiildi az Ugyfél részére.

A visszakiildés koltsége az Ugyfelet terheli, kivéve, ha a javitas garanciélis hiba miatt tortént.

Az Ugyfél koteles a késziiléket a Szolgaltato értesitését kovetden 30 napon beliil atvenni.
A hataridé eredménytelen elteltét kovetden a Szolgaltatd jogosult a késziiléket a Tarolas és



6rzés pontban (7.11.) meghatarozott tarolasi dij mellett érizni.
A késziilék kiadasanak feltétele az addig felmeriilt tarolasi és logisztikai koltségek
megfizetése.

8.9. Fizetési feltételek szervizszolgaltatas esetén

1.

A javitas dijanak megfizetése személyes atvétel esetén
A javitas dija személyes atvételnél készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet6 a
Szolgaltato telephelyén.
A késziilék kiadasanak feltétele a javitasi dij teljes kiegyenlitése.
A javitas dijanak megfizetése futarral torténé visszakiildés esetén
Amennyiben az Ugyfél a késziiléket futarszolgalattal kéri visszakiildeni, a javitasi dijat

o eldre utalassal, vagy

o utanvétes fizetéssel

egyenlitheti ki.
A fizetési mod megvalasztasara az arajanlat elfogadasakor keriil sor.

A bevizsgalasi dij megfizetése
A bevizsgilasi dij akkor esedékes, ha az Ugyfél a javitasi ajanlatot nem fogadja el,
vagy a javitas a késziilék javithatatlansaga miatt nem valdsithatdé meg.
A bevizsgalasi dij a késziilék visszaadasakor személyesen, vagy futdrral valo
visszakiildés esetén eldre utaldssal / utdnvéttel fizetendo.
Visszakiildés dija
A késziilék futarral torténd visszakiildésének dija az Ugyfelet terheli, kivéve, ha a
javitas garancialis.
A visszakiildési dij mértéke az ASZF ,,Szallitasi dijak — 6.4.2. > pontjaban talalhato.
Tarolasi dij megfizetése
Amennyiben az Ugyfél a javitott késziiléket az értesitéstdl szamitott 30 napon beliil
nem veszi at, a Szolgaltatd a Tarolas és 6rzés (7.11.) pont szerint tarolasi dijat szamit
fel.
A késziilék kiadasanak feltétele a tarolasi dij €s az esetleges logisztikai koltségek
kiegyenlitése.

9. A Megrendelések teljesitése, szallitasi feltételek

9.1. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A Felhasznalé6 munkaidon kiviil is
leadhat megrendelést, azonban az ilyen megrendelések a kdvetkez6 munkanapon keriilnek
feldolgozasra. A Szolgéaltato elektronikus uton tajékoztatja a Felhasznalot a megrendelés
feldolgozasardl €s a varhato teljesitési idopontrol.

9.2. A teljesités hatarideje
Altalanos teljesitési hataridd a szerzédés 1étrejottétdl szamitott 1-3 munkanap.
Ettdl eltérés lehetséges, amelyrdl a Szolgéltatd a Felhasznalot eldzetesen értesiti.



9.3. Tulajdonjog és karveszély atszallasa

Az adasvételi szerzddés 1étrejottének alapjan a Szolgaltatd koteles a termék tulajdonjogat a
Felhasznalora 4truhazni, a Felhasznalo pedig koteles a vételarat megfizetni és a terméket
atvenni.

Ha a Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil, a karveszély akkor szall at, amikor a Felhasznalo
vagy az altala kijelolt harmadik személy a terméket birtokba veszi.

Ha a Felhasznalo altal megbizott fuvaroz6 szallit, és a fuvarozot nem a Szolgéltat6 ajanlotta, a
karveszély mar a fuvarozonak valo atadéaskor atszall.

9.4. A Szolgaltato teljesitésének meghiusulasa

Ha a Szolgaltato a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem tudja teljesiteni, mert a
megrendelt termék nem 4ll rendelkezésre, koteles errdl a Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni és az altala megfizetett 6sszeget késedelem nélkiil visszatériteni.

9.5. A megrendelt termék atvételének elmulasztisa
A Felhasznalo koteles a megrendelt, szerzodésszertlien teljesitett terméket atvenni.

Ha a Felhasznal6 a terméket nem veszi at (fliggetleniil a fizetési modtol), a Polgari
Torvénykonyv 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik, és ezzel:

o atermék visszaszallitasanak koltsége,
o azismételt kiszallitas koltsége, valamint
e atarolas szokésos koltsége

a Felhasznalot terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a késedelembdl ered6 koveteléseit kdveteléskezeld
vagy ligyvéd kozremiikddésével érvényesitse.

10.Elallasi jog

10.1. Elallasi jog termék vasarlasa esetén

A fogyasztonak mindsiild Vevo (Ptk. 8:1. §) jogosult indokolas nélkiil elallni a tavollevok
kozott kotott szerzodéstdl a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil, a 45/2014.
(I. 26.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Az elallési jog gyakorldsdhoz a Vevo egyértelmii nyilatkozatot koteles kiildeni a Szolgéltato
részére e-mailben vagy postai uton.
A Szolgéltaté a Vevo eléllasi nyilatkozatanak megérkezését e-mailben visszaigazolja.

A Vevd koteles a terméket az elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A visszakiildés kozvetlen koltsége a Vevot terheli.

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden, legkésébb 14 napon beliil visszatériti a
Vevd altal megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a kiszallitas legolcsobb koltségét is.



A Vevd felel az olyan értékcsokkenésért, amely a termék jellegének, tulajdonsdgainak vagy
miikddésének megallapitdsahoz sziikségest meghalad6 hasznélatbol ered.

10.2. Elallasi jog felvasarlasi iigylet esetén
A felvasarlasi szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elad6 a Szolgaltato altal e-mailben
megkiildott Végleges Ajanlatot irasban elfogadja.

A szerzddés létrejotte egyben azt is jelenti, hogy a Késziilék tulajdonjoga atszall a
Szolgéltatora.

A szerzOdés 1étrejottét kovetden az Eladot nem illeti meg elallasi jog, tekintettel arra, hogy az
tigylet nem mindsiil fogyasztoi vasarlasnak, és az Elado teljesitése (a késziilék értékesitése)
onkéntes jognyilatkozaton alapul.

Az Elado kizardlag a Végleges Ajanlat elfogadasa el6tt tagadhatja meg a szerz6déskotést.

10.3. Elallasi jog szervizszolgaltatas esetén

A javitasi szolgéltatas tavollevOk kozott kotott szolgaltatasi szerzédésnek mindsiil.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) a) pontja alapjan a fogyasztét nem illeti meg az
elallasi jog, ha:

1. a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kifejezetten kérte, és
2. tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti az elallasi jogat.

A Szolgaltaté a javitast kizarolag az Ugyfél irdsban (e-mailben) megtett, egyértelmii 4rajanlat-
elfogadast tartalmazd nyilatkozatat kovetéen kezdi meg.
A nyilatkozat tartalmazza az elallasi jog elvesztésére vonatkoz6 tdjékoztatast.

A javitas megkezdését kovetéen az Ugyfél nem allhat el a szerzédéstél, és koteles a javitas
dijat megfizetni.

Ha az Ugyfél az 4rajanlatot nem fogadja el, a javitas megkezdése eldtt barmikor elallhat,
azonban koteles a bevizsgalasi dijat és adott esetben a késziilék visszakiildésének koltségét
megfizetni.

10.4. Az elallasi jog tovabbi jogszabalyi Kkivételei
A Vevét nem illeti meg elallasi jog:
o cgyedi kérésre készitett vagy személyhez kotott termékek esetén,
o a felbontast kovetden higiéniai okbol vissza nem szolgéltathatd termékek esetén,
e olyan szolgaltatdsok esetében, amelyeket a fogyasztd kérésére a 14 napos hataridéon
belil teljesitettek,
e nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom esetén, ha a fogyaszto elézetesen
hozzajarult a teljesités megkezdéséhez.

10.5. Elallasi nyilatkozat minta

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA



Cimzett: iONE Hungary Kfft.
E-mail: info@ioneszerviz.hu
Székhely: 8600 Siofok, Sziics utca 2—4. fsz. 2.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
iranyul6 szerzddés tekintetében:

e Megrendelés szama: .........cccceeeevierieeiiienieeiiee e
o A termék(ek) megnevezEese: .......ccoovviieriieeiiieeiieeeiieens
e A termék(ek) atvételének datuma: ............ccoeeveiennennnnn.

Vevo adatai:

NV e
(@311 LA U TR UOR PP PP
E-mail CIM: e
TelefOonSZAM: .......cccuvviiiiciiieeeecee e

Kérem a megfizetett 0sszeg visszatéritését az alabbi bankszdmlaszdmra:
Bankszamlaszam: .........cc.cccevveviininininine
Kedvezményezett NeVe: .........coceeviieiieniienieeieeieeeeeeee.

KLt e

Vevo alairasa (papiron torténd bekiildés esetén):

11.Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

11.1. Hibas teljesités
A Szolgaltato hibasan teljesit, ha az értékesitett termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzddésben, illetve jogszabalyban meghatarozott mindségi kdvetelményeknek.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
ismernie kellett (pl. hasznalt termék jellegébdl fakado esztétikai hibak, amelyekrdl eldzetesen
tajékoztatast kapott).

A fogyasztdval kotott szerzédésben semmis minden olyan kikotés, amely a kellékszavatossagi
vagy jotallasi jogokat a fogyasztd hatranyara korlatozza.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. A kellékszavatossag idétartama

Hasznalt késziilék esetén a Szolgaltato a teljesités iddpontjatdl szamitott 1 év iddtartamig
vallal kellékszavatossagot a Polgari Torvénykonyv 6:159-167. § alapjan.

11.2.2. A Felhasznalo kellékszavatossagi jogai

A Felhasznal6 vélasztasa szerint az alabbi igényeket érvényesitheti:
o kijavitas vagy kicserélés kérése, kivéve, ha ezek koziil a valasztott igény teljesitése

lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna a Szolgaltatd szamara;
o arleszallitas kérése;



o aszerzOdéstdl valo elallas (ha a hiba jelentds, vagy a kijavitas/kicserélés nem
lehetséges).

A Felhasznal¢ a valasztott szavatossagi jogar6l masikra attérhet, azonban az attérés koltsége
Ot terheli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

11.2.3. A szavatossagi igény bejelentésének hatarideje
A Felhasznal¢6 koteles a hibat a felfedezést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 2 hénapon
beliil bejelenteni.

A teljesitéstdl szamitott 1 év elteltével a kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetok.

11.2.4. Bizonyitasi teher

A teljesitéstdl szamitott 6 hénapon beliil vélelmezni kell, hogy a hiba a teljesitéskor is
fennallt.

A 6 honap eltelte utan a Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba mar a
teljesitéskor is megvolt.

11.3. Termékszavatossag
11.3.1. Milyen hibakra vonatkozik?

Ing6 dolog (késziilék) hibaja esetén a fogyaszto a gyartoval vagy a forgalmazoval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.3.2. A Felhasznalo jogai
A Felhasznal6 kérheti:

o a hibas termék kijavitasat, vagy
e atermék kicserélését.

11.3.3. A termékszavatossagi hataridé

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét a termék forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti.
E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

11.3.4. A gyart6 mentesiilése
A gyart6é mentesiil, ha bizonyitja, hogy:

o aterméket nem gazdasagi tevékenysége korében gyartotta/forgalmazta;
e ahiba a forgalomba hozatal idején a tudomany allasa szerint nem volt felismerhetd;
o ahiba jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

11.4. Jotallas (garancia)
A Szolgéltatd onkéntes jotallast (bolti garancia) vallal a ndla vasarolt hasznalt késziilékekre.

11.4.1. A jotallas idétartama

A jotallas iddétartama: 3 hénap, a vasarlas napjatol szamitva.

11.4.2. Mire terjed ki a jotallas?

A jotallas a késziilék rendeltetésszerli hasznalat mellett felmeriil6 hibaira terjed ki.



11.4.3. Mire nem terjed ki a jotallas?
A jotallas nem vonatkozik kiilondsen:

o leejtésbdl, iitddésbol, torésbdl eredd hibakra,

o folyadékkarra, bedzasra,

e nem rendeltetésszerti hasznalatra,

o akésziilek szétszerelésébdl, illetéktelen javitasbol eredd hibakra,

o természetes elhasznalodasra (pl. akkumulator kapacitascsokkenés).

11.4.4. A jotallasi igény bejelentése
A jotallasi igény az alabbi elérhetdségeken jelenthetd be:

e E-mail: info@ioneszerviz.hu
o Székhely: 8600 Siofok, Szlics utca 2—4. fsz. 2.

A jotallasi ligyintézés soran a késziiléket a Szolgaltato részére at kell adni, bevizsgalas
céljabol.

12. Panaszkezelés

12.1. Panasztétel modjai

A Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasaval, miikodésével, termékeivel vagy eljarasaval
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken teheti meg:

Irasban:
E-mail: info@ioneszerviz.hu
Postai cim: 8600 Siofok, Szlics utca 2—4. fsz. 2.

Szobeli panasz:
Telefonon vagy személyesen az lizletben.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatod a panaszt jegyzokonyvbe veszi €s irasban valaszolja meg.

12.2. rasbeli panasz Kivizsgalasa
A Szolgaltato a beérkezd irasbeli panaszra legkésobb 30 napon beliil érdemi valaszt ad.
A valaszt irasban, a Felhasznal6 altal megadott elérhetdségre kiildi meg.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd indokolassal ellatott valaszt koteles adni.
12.3. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a Felhasznal6 a panaszra adott valasszal nem ért egyet, az alabbi szervekhez
fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatosag

A Felhasznal6 lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalya.



Békelteto Testiilet
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes:

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: +36 82 501 000

E-mail: bekelteto@skik.hu

A Szolgaltatd a békelteto testiileti eljarasban valo részvételt vallalja.

12.4. Panaszkezelési nyilvantartas
A Szolgaltato a panaszokat és azok kezelését 5 évig megorzi, és a hatosdgok kérésére
bemutatja.

13. FELELOSSEGKORLATOZAS

13.1. A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a weboldal olyan miikddési hibaiért vagy atmeneti
lizemzavaraiért, amelyek t6le fiiggetlen technikai okokbol (internet-szolgaltato hibdja, kiilsé
halozat leallasa, szerverhiba stb.) kdvetkeznek be.

13.2. A Szolgaltaté nem felel a Felhasznald eszkdzében, szoftverében vagy adataiban
bekovetkezd olyan karokért, amelyeket:

e a weboldal hasznalata,

o annak hibdja, késedelme, virus vagy technikai meghibasodas,

o vagy a Felhasznal6 sajat eszk6zének nem megfeleld beallitasa
okoz.

13.3. A Szolgaltat6é nem felel a Felhasznal6 altal tévesen megadott adatokbol (szallitasi cim,
elérhetdség, név, bankszamlaszam) eredd késedelemért vagy karért.

13.4. A Szolgéltatd nem vallal felelosséget:

a késziilék nem rendeltetésszerti hasznalata,

illetéktelen beavatkozas, szétszerelés,

fizikai sériilés (torés, iitddés, folyadékkar),

vagy az Eladé/Felhasznalé mulasztasa miatt eldallt karokért.

13.5. A Szolgaltatdo semmilyen koriilmények kdzott nem tartozik felelosséggel:

e elmaradt haszonért,

o kozvetett vagy kovetkezményi karokért,

o adatvesztésbol ered6 karokért,

o aFelhasznal¢ tlizleti tevékenységében okozott veszteségekért.

13.6. Szervizszolgaltatas esetén
A Szolgaltato a javitasra érkezd késziilékeken tarolt adatok megdrzéséért nem vallal
felelosséget.



A Felhasznalo koteles a javitas el6tt sajat adatait lementeni.
A javitast kizarolag adatmentés nélkiili késziiléken végzi a Szolgaltato.

13.7. Felvasarlas esetén

A Szolgaltato a bevizsgalas soran keletkezd karokért nem felel, ha azok a késziilék nem
megfelel eldzetes allapotjelentésébdl vagy rejtett hibajabol erednek.

A Szolgaltato a késziilék tulajdonjogat csak akkor szerzi meg, amikor az Elado a Végleges
Ajanlatot iradsban elfogadja.

13.8. A Szolgaltatdé nem felel a harmadik fél altal tizemeltetett weboldalak tartalmaért,
elérhetoségéért vagy miukodéséért, amelyekre a weboldal hivatkozast tartalmazhat.

13.9. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel olyan eseményekért, amelyek eldre nem lathatok és rajta kiviil allnak
(héboru, jarvany, aramsziinet, természeti katasztrofa, dllami korlatozas stb.), €s amelyek
akadalyozzak a szerzddés teljesitését.

14. Szerzoi jogok

14.1. A weboldalon (ioneszerviz.hu és aloldalai) megjelend valamennyi tartalom — igy
kiilondsen: képek, grafikai elemek, logok, termékleirdsok, szoveges tartalmak, megjelenités,
elrendezés, adatbazisok, szoftverkdd, domainnév — szerzdi jogi védelem alatt all, €s az IONE
Hungary Kft. szellemi tulajdonat képezi.

14.2. A Felhasznal6 jogosult a weboldal tartalmat megtekinteni, azonban azt kizardlag sajat,
nem kereskedelmi céli felhasznélasra hasznélhatja. A tartalom barmely mas modon torténd
felhasznalasa — igy kiilondsen: masolasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése,
atdolgozasa, lizleti célu felhasznalasa — kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
engedélyezett.

14.3. A weboldalon megjelend védjegyek, markanevek, logok harmadik felek tulajdonaban is
allhatnak. Ezek felhaszndlasa kizardlag a jogosult engedélyével torténhet.

14.4. A Szolgéltato fenntart minden jogot a weboldal tartalmaval kapcsolatban.

Barmely jogosulatlan felhasznalas szerzdi jogi, polgari jogi és biintetéjogi kovetkezményeket
vonhat maga utén.

15. Adatvédelem és adatkezelés

15.1. A Szolgaltato a Felhasznalok személyes adatait az Eurdpai Parlament ¢és Tanécs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) és az informécios dnrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései szerint kezeli.

15.2. A weboldal mitkddésével, a vasarlassal, a szervizszolgaltatassal, a késziilék-
felvasarlassal és az ligyfélkommunikacioval kapcsolatos adatkezelések részletes szabalyait az
Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, amely a weboldalon érhet6 el.

15.3. Az adatkezelés célja kiilonosen:

o szerzOdéskotés és teljesités,



o szamlazas, fizetés lebonyolitasa,

o ligyfélszolgalati kommunikacio,

e panaszkezelés,

o jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (szamlazas, szamvitel),
o marketing céli megkeresés (csak kiilon hozzajarulds esetén).

15.4. A Szolgaltatdo megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az adatok
biztonsagardl, kiillondsen azok jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatasa, torlése vagy
nyilvanossagra hozatala ellen.

15.5. A Felhasznal¢ kiilondsen az alabbi jogokkal ¢lhet személyes adataival kapcsolatban:

e tajékoztatashoz valo jog,

e hozzaférés joga,

e helyesbités joga,

o torléshez vald jog (,.elfeledtetés joga™),
o adatkezelés korlatozasanak joga,

o adathordozhatdsag joga,

o tiltakozas joga,

e panasztételi jog a NAIH-nal.

15.6. NAIH elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Web: naih.hu

16. Vegyes és Zaro rendelkezések

16.1. Kozremiikodé igénybevétele

A Szolgaltato jogosult a szerzddés teljesitéséhez kdzremiikodot igénybe venni.

A kozremiikddo jogellenes magatartasaért a Szolgaltato ugy felel, mintha azt sajat maga
tanusitotta volna.

16.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozé jogszabaly szerinti rendelkezés 1ép.

16.3. Jogokrol valé lemondas kizartsaga

A Szolgaltato valamely joganak gyakorlasatol valo egyszeri vagy iddleges tartozkodasa nem
mindsiil az adott jogrol vald lemondasnak, €s nem zarja ki annak késdbbi érvényesitését.
Jogokrol valo lemondas kizardlag kifejezett, irasbeli nyilatkozattal érvényes.

16.4. Vitarendezés
A Felek a kozottlik felmeriild vitdkat els6sorban békés tton, targyaldssal probaljak rendezni.

16.5. Iranyado jog és birosagi illetékesség

A Szolgaltaté webaruhdza Magyarorszag teriiletén muikodik, karbantartasat is itt végzik.
A Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott
1étrejott jogviszonyra magyar jog az iranyado.



Ha a Felhasznal6 fogyaszté, Gigy a Polgari Perrendtartas 26. § (1) alapjan a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes birésag rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

16.6. Teriileti alapu megkiilonboztetés tilalma (geoblokkolas)

A Szolgaltaté a webaruhazhoz val6 hozzaférés és a fizetési feltételek tekintetében nem
alkalmaz eltérd feltételeket a Felhasznalo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan.

16.7. EU 2018/302 rendeletnek valé megfelelés

A Szolgaltaté megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2018/302 rendeletének, amely
a belso piacon beliili indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozas és egyéb
megkiilonboztetés tilalmat irja eld.

16.8. ASZF hatalya

A jelen ASZF a kozzététel napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltato jogosult az ASZF modositasara, amelyet a weboldalon kozzétesz; a modositas a
kozzétételt kovetd 15. napon 1ép hatalyba.

A modositasok a mar megkotott szerzOdéseket nem érintik.

Siofok, 2025. december 8.
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